
TERMOS DE USO 
 

Essa página tem a finalidade de apresentar os termos de uso da nossa plataforma para 
tornar a experiência dos nossos Usuários cada vez mais enriquecedora.  
 
Ao utilizar nossa plataforma, você está aderindo aos termos e condições abaixo 
descritos e concorda que todo o relacionamento da TiEER com você, Usuário, será 
regido nestas condições.  
 
Nós podemos alterar este termo quando entendermos necessário, unilateralmente e 
sem aviso prévio. No entanto, nenhuma dessas mudanças será aplicada 
retroativamente; nós sempre avisaremos, via e-mail, ou por meio da própria plataforma, 
quando alterarmos nossos Termos de Uso e a partir de que data os novos termos 
passarão a ser aplicáveis. Seu acesso à nossa plataforma, após o envio deste aviso, 
será considerado anuência aos novos Termos de Uso. 
 
QUEM SOMOS 
A TiEER é uma plataforma de investimentos autorizada pela Comissão de Valores 
Mobiliários (CVM) para distribuir ofertas públicas de investimento de pequenas e médias 
empresas (PMEs), automaticamente dispensadas de registro na CVM, de acordo com 
a Resolução CVM nº 88/2022. A nossa missão é disponibilizar a empresas e outras 
organizações ou entidades que cumpram com nossas políticas de acesso o aparato 
tecnológico para que elas possam levantar o capital necessário para o desenvolvimento 
de seus negócios e atividades (“Emissoras”). Da mesma forma, nossa intenção é 
permitir que investidores interessados em fomentar o mercado de Emissoras e que 
cumpram com determinados requisitos mínimos conheçam e invistam em projetos 
dessa natureza (“Investidores”). 
 
CRIAÇÃO E USO DE SUA CONTA 
Para que o Usuário se torne Investidor, é necessário se registrar na plataforma e abrir 
uma conta conosco. 
 
O cadastro da conta é constituído de (i) um nome de usuário escolhido por você; (ii) um 
endereço de e-mail, informado por você, que será utilizado para todos os nossos 
contatos e atualizações; e (iii) uma senha, determinada por você. Para realizar este 
cadastro, precisaremos de uma série de informações de natureza pessoal e 
eventualmente alguns documentos. Estes dados serão utilizados para todas as nossas 
interações, em especial no que se referir à realização ou recebimento de investimentos 
do Usuário. 
 
Dessa forma, é imprescindível que todas as informações fornecidas pelo Usuário sejam 
verdadeiras, atuais e completas. O Usuário não deverá utilizar nomes fictícios, ofensivos 
e/ou alterados e nem realizará cadastro em nome de outra(s) pessoa(s). A TiEER pode 
cancelar, sem aviso prévio, sua conta se identificar qualquer uma destas práticas. 
 
O Usuário é o único responsável por toda a movimentação que for realizada na sua 
conta e por manter confidenciais seus dados de acesso. Caso identifique qualquer 
movimentação suspeita ou que indique que outra(s) pessoa(s) estaria utilizando seus 
dados, contate a equipe de apoio da TiEER pelo e-mail: XXXX. 
 
Você pode pedir o cancelamento da sua conta a qualquer momento. Esse requerimento, 
no entanto, não acarreta a imediata exclusão da sua conta. A TiEER pode reter 
determinadas informações e/ou documentos que sejam necessários para o 
cumprimento da legislação vigente e para fins de compliance interno, em estrita 
observância da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 



 
A TiEER guardará todos os dados e registros relevantes do Investidor junto à plataforma 
durante o tratamento dos referidos dados ou até que o Usuário ou Investidor solicite a 
exclusão dos dados, nos termos da Política de Privacidade da TiEER. A TiEER 
armazenará quaisquer dados necessários para o cumprimento de suas obrigações 
legais e/ou regulatórias, independentemente do pedido de exclusão por parte do 
Investidor ou do fim do tratamento dos dados. 
 
Na utilização da sua conta, você não poderá adotar nenhuma ação que infrinja a 
legislação vigente, estes Termos de Uso ou quaisquer outras obrigações legais ou 
regulamentares que o Usuário assumir. Ainda, a divulgação de informações falsas, 
manipuladas ou de qualquer forma inverídicas não é admitida pela TiEER. 
 
FORMAS DE PAGAMENTO 
A TiEER não recebe, não custodia e não aplica nenhum recurso de terceiros, seja antes, 
durante ou depois da captação. Toda transação financeira do investimento é feita 
utilizando meios de pagamentos geridos por terceiros, devidamente homologados pela 
autoridade bancária para atuar no mercado de pagamentos eletrônicos, ou ainda 
operacionalizado de forma autônoma pelo Investidor diretamente na conta corrente da 
Emissora. 
 
OBRIGAÇÕES DA PLATAFORMA 
Dado que o escopo de serviço da plataforma consiste tão somente em produzir 
ambiente de negócios para possibilitar o ecossistema de financiamento de empresas, 
não praticando qualquer conduta omissiva ou comissiva para interferir na tomada de 
decisão dos Investidores, a plataforma não será responsável juridicamente perante o 
Investidor por qualquer dano, prejuízo - imprevisível ou não, custo ou despesa de forma 
direta, indireta, patrimonial, moral ou punitiva, nem por qualquer perda financeira, de 
negócio ou de reputação. Da mesma forma, a TiEER não poderá ser responsabilizada 
por desgaste de tempo de gestão ou de outros funcionários, nem por qualquer 
esgotamento de disponibilidade, perda ou corrupção de dados. 
 
Nenhuma informação fornecida pela plataforma constitui conselho, indicação, apoio, 
aprovação ou prestação de garantia pela plataforma. Em que pese a TiEER se cercar 
de todas as diligências e cautelas, e, haja vista, a dependência da boa-fé de terceiros 
quando do preenchimento e fornecimento dos dados, a plataforma não poderá ser 
responsabilizada por quaisquer perdas e danos oriundos de ato omissivo ou comissivo 
causado por outrem, em especial, aqueles decorrentes da prestação de falsa 
informação, que dependem de exclusivamente da boa-fé do Investidor que as fornece. 
 
A TiEER não terá nenhuma responsabilidade civil por qualquer perda ou prejuízo 
incorrido pelo Investidor como resultado de qualquer falha integral ou parcial da 
plataforma decorrente de interrupção ou atraso na realização das obrigações, que seja 
oriundo de caso fortuito, ato de força maior e incêndio, bem como atos do governo, de 
entidades governamentais, supra governamentais ou autoridades regulatórias, 
comoção civil, terrorismo ou resultado de falha de qualquer sistema de computação, de 
interrupção de fornecimento de energia elétrica, de disputas sindicais ou trabalhistas de 
qualquer natureza, e qualquer outro motivo, fora do controle, razoavelmente entendido. 
 
É facultado à plataforma enviar correio eletrônico ao Investidor contendo informações 
sobre a atividade na plataforma. Os referidos e-mails não constituem de maneira alguma 
conselho, recomendação ou indicação para investimento. A TiEER também pode enviar 
mensagens através de correio eletrônico sobre o status do Investidor junta à plataforma 
e outros assuntos que a TiEER julgue relevante para os Investidores. 
 



Com o objetivo de mitigar a arguição de existência de conflito de interesse não 
mencionado, a TiEER, de antemão, comunica aos Investidores que é possível que os 
funcionários da plataforma possam investir através da plataforma ou de outra maneira 
que julguem conveniente nas sociedades empresárias que buscam financiamento no 
âmbito da plataforma TiEER. 
 
No caso eventual de encerramento de atividades da TiEER todas as rodadas ainda 
abertas serão encerradas, salvo por motivo de caso fortuito ou força maior. Todos as 
transações já concluídas até o encerramento de atividades da plataforma serão 
gerenciados conforme descrito no respectivo contrato de investimento da transação. 
 
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E/OU INDUSTRIAL 
A TiEER detém todos e quaisquer direitos sobre os projetos, logotipos, marcas, 
patentes, segredos de negócio, obras autorais bem como sobre quaisquer outros 
direitos de propriedade intelectual e/ou industrial que venham a ser criados, 
desenvolvidos ou modificados no âmbito da plataforma. Nenhum direito de propriedade 
intelectual e/ou industrial, atualmente existente e de propriedade da TiEER, cujo uso e 
acesso sejam facultados às Emissoras e aos Investidores, antes ou após seu 
cadastramento na plataforma, será transferido ou licenciado de forma diversa da aqui 
prevista aos seus Usuários, a não ser que um contrato de licença de uso ou cessão de 
direitos seja assinado entre o interessado e a TiEER. 
 
Às Emissoras e aos Investidores devidamente cadastrados na plataforma é licenciado 
o uso da plataforma e dos serviços e ferramentas correlatos, conforme assim sejam 
contratados com a TiEER. Tal licenciamento se dá sem qualquer direito de exclusividade 
do Usuário em relação aos produtos e serviços licenciados, e seu acesso e uso serão 
imediatamente cessados quando do descadastramento do Usuário na plataforma ou em 
decorrência do término do prazo da prestação dos serviços ou ferramenta contratados. 
 
Salvo autorização expressa da TiEER, nenhum Usuário poderá copiar, modificar, 
distribuir, vender, alugar, publicar ou utilizar de forma diversa das aqui descrita os 
projetos, logotipos, marcas, patentes, segredos de negócio, obras autorais, bem como 
quaisquer outras obras de propriedade intelectual e/ou industrial, registrados ou não, 
pertencentes à TiEER, sob pena de cobrança de multas indenizatórias e da aplicação 
das medidas legais cabíveis. 
 
O uso comercial da expressão ‘TiEER’ como marca, nome empresarial ou nome de 
domínio, além dos conteúdos das telas da plataforma e demais informações vinculadas, 
assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o 
usuário acesse sua conta são de propriedade da TiEER e estão protegidos pelas leis de 
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. 
 
O Usuário assume toda e qualquer responsabilidade, de caráter civil e/ou criminal, pela 
utilização indevida das informações, textos, gráficos, marcas, obras, imagens, enfim, de 
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial desta plataforma. 
 
INFORMAÇÕES DE USUÁRIOS 
O TiEER reconhece e concorda com a importância estratégica, a complexidade e a 
necessidade de total confidencialidade das informações operacionais e financeiras dos 
Usuários. Nem as Emissoras, nem os Investidores podem, por si, por seus 
representantes, funcionários, empregados, afiliadas e/ou partes relacionadas, revelar 
ou usar quaisquer informações confidenciais a que tiver acesso, exceto única e 
exclusivamente para os fins embutidos em sua atuação. Os Usuários se comprometem 
a não utilizar informações a que tiverem acesso para qualquer finalidade que não seja 



aquela relacionada única e exclusivamente à sua atuação específica e a não revelar 
quaisquer dessas informações. 
 
Os Usuários desde já concordam que a TiEER poderá, sem necessidade de aviso prévio 
aos Usuários, utilizar informações a que tenha acesso em decorrência deste Acordo 
para divulgações e levantamentos estatísticos próprios, desde que assegurado o 
anonimato do titular das informações e contanto que sejam utilizadas de forma 
agregada. 
 
DISPOSIÇÕES GERAIS 
A TiEER não fornece consultorias legais, tributárias, financeiras ou de qualquer outra 
natureza aos Usuários. Ainda, não faz parte da política de atuação da TiEER se envolver 
em eventuais litígios que ocorram entre Usuários. Podemos – e, na medida do possível, 
tentaremos – facilitar as discussões, fornecer históricos etc., mas não nos 
responsabilizamos por quaisquer conflitos que venham a ser instaurados entre os 
Usuários. 
 
As Emissoras, no que razoavelmente delas exigido, são as únicas responsáveis pelas 
ofertas públicas que abrirem. Nós forneceremos nossos templates de documentos, 
apresentaremos sugestões, responderemos a questionamentos e tudo o que mais for 
necessário para auxiliar os Usuários na sua experiência, mas não nos 
responsabilizamos ou nos comprometemos com o sucesso da Oferta Pública, com a 
rentabilidade do investimento do Investidor ou qualquer outra consequência vinculada à 
experiência com a TiEER. 
 
Todas as comunicações entre a TiEER e seus Usuários serão feitas através da 
plataforma e serão consideradas válidas e entregues a partir de seu recebimento nos 
endereços de e-mail cadastrados pelos Usuários na plataforma ou de acordo com as 
informações de contato da TiEER, conforme disponibilizadas na plataforma. Os 
Usuários deverão manter seus dados cadastrais sempre atualizados na plataforma. 
 
Se uma ou mais disposições aqui contidas forem consideradas inválidas, ilegais ou 
inexequíveis em qualquer aspecto das leis aplicáveis, a validade, legalidade e 
exequibilidade das demais disposições não serão afetadas ou prejudicadas a qualquer 
título. 
 
A tolerância ou liberalidade da TiEER ou dos Usuários com relação aos direitos, deveres 
e obrigações determinadas nestes Termos de Uso não importará novação, extinção ou 
modificação de qualquer dos direitos, deveres e obrigações aqui assumidos. 
 
Estes Termos de Uso são regidos, material e processualmente, pelas leis da República 
Federativa do Brasil. Quaisquer controvérsias ou litígios que deles surjam ou decorram 
serão submetidas ao foro da Comarca da Capital do Estado de São Paulo. 
 
 


